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SUMMARY INOVASI 
PADA KANTOR WILAYAH KEMENTERIAN HUKUM DAN HAM BANTEN 

 

NO NAMA INOVASI LAYANAN INFORMASI TERKAIT 
INOVASI 

LATAR BELAKANG INOVASI IMPACT INOVASI OUTPUT PENGENDALIAN 
ATAS RISIKO 

1. APLIKASI JAWARA JAWARA merupakan 
transformasi pelayanan 
manual Kantor Wilayah 
Kementerian Hukum dan 
HAM Banten menjadi 
pelayanan berbasis 
website.  
 

Pelayanan yang belum efektif 
dan efisien karena masyarakat 
harus jauh-jauh datang ke 
Kantor Wilayah untuk 
mendapatkan pelayanan. 
Transformasi ini diperlukan 
agar masyarakat mendapatkan 
layanan secara cepat dan 
mudah tanpa perlu datang ke 
Kantor Wilayah Kemenkumham 
Banten, hal ini sejalan pula 
dengan semangat era 4.0 dan 
memutus tali penyebaran 
Covid-19  
 

Masyarakat 
mendapatkan 
layanan secara cepat 
dan mudah tanpa 
perlu datang ke 
Kantor Wilayah 
Kemenkumham 
Banten  

Masyarakat 
memperoleh layanan 
secara cepat dan 
mudah dimana 
semua layanan 
Kantor Wilayah 
Kemenkumham 
Banten telah 
terintegrasi dalam 
satu aplikasi 
berbasis website 

 
Rendahnya Indeks 
Kepuasan Layanan 
Publik pada Kantor 
Wilayah 

2. APLIKASI SIKAMPAS • SIKAMPAS (Sistem 
Informasi Keamanan 
dan Ketertiban 
Pemasyarakatan) 
merupakan aplikasi 
yang dapat digunakan 

• Gangguan keamanan dan 
ketertiban adalah situasi 
yang menimbulkan 
keresahan, ketidakamanan, 
serta ketidaktertiban 
kehidupan di dalam Lapas 

Optimalisasinya 
pelaksanaan 
pembinaan, 
pengendalian dan 
pengawasan di 
internal jajaran 

Terselanggaranya 
optimalisasi 
pelaksanaan 
pembinaan, 
pengendalian dan 
pengawasan 

 

Potensi gangguan 
Kamtib dan 
Pelanggaran Hukum 



internal jajaran 
pemasyarakatan 
untuk melaporkan 
situasi keamanan di 
UPT Pemasyarakatan 

• SIKAMPAS 
merupakan 
transformasi 
pelayanan manual 
Kantor Wilayah 
Kementerian Hukum 
dan HAM Banten 
menjadi pelayanan 
berbasis website. 

atau Rutan. hal ini 
disebabkan; lemahnya 
fungsi pembinaan tugas 
teknis dibidang keamanan 
dan ketertiban; Lemahnya 
fungsi Pengendalian tugas 
teknis dibidang keamanan 
dan ketertiban, Kurang 
Optimalnya Fungsi 
Kerjasama dan Lemahnya 
implementasi Fungsi 
Pemantauan, Evaluasi dan 
Pelaporan kinerja di bidang 
Keamanandan Ketertiban 

• Dengan pendekatan Model 
USG (Urgency, 
Seriousness, Growth), 
diperoleh penyebab 
utamanya lemahnya fungsi 
pengendalian tugas teknis 
dibidang keamanan dan 
ketertiban pada Divisi 
Pemasyarakatan. 

• Untuk mengatasi 
permasalahan project leader 
memiliki rencana untuk 
melakukan aksi perubahan 
dengan membangun 
“Manajemen Pengendalian 
Keamanan dan Ketertiban 
Divisi Pemasyarakatan 
Berbasis Teknologi 
Informasi” sehingga lahirlah 
Pembangunan aplikasi 
Sistem Informasi Keamanan 

pemasyarakatan 
Kantor Wilayah 
Kementerian Hukum 
dan HAM Banten 

berbasis data. 



dan Ketertiban 
Pemasyarakatan 
(SIKAMPAS). 

3. APLIKASI 
BINDALWASINTEL 

SIBINDALWASINTEL 
merupakan pemanfaatan 
teknologi informasi dan 
komunikasi 
untukmendukung 
optimalisasi pelaksanaan 
pembinaan pengandalian 
dan pengawasan 
pelaksanaan tugas teknis 
di bidang intelijen dan 
pengawasan keimigrasian  

• Apabila SOPAP tidak 
dilaksanakan,maka akan 
menyebabkan pimpinan 
tidak memperoleh informasi 
sebanyak dan sedini 
mungkin secara cepat dan 
akurat, sehingga fungsi 
pembinaan, pengendalian 
dan pengawasan di Bidang 
Intelijen dan Penindakan 
Keimigrasian tidak optimal 

• Sehingga perlu adanya 
inovasi optimalisasi 
pelaksanaan 
pembinaan,pengendalian 
dan pengawasan 
pelaksanaan tugas teknis di 
bidang Intelijen dan 
Pengawasan Keimigrasian 
di wilayah kerja Kantor 
Wilayah Kementerian 
Hukumdan HAM Banten  

• Meningkatnya 
mutu kinerja 
Pembinaan, 
Pengendalian, 
Pengawasan, 
Pemantauan dan 
evaluasi Kantor 
Wilayah di Bidang 
Intelijen dan 
Pengawasan 
Keimigrasian yang 
memberikan 
outcame yang 
jelas Bindalwas 
kepada Kantor 
Imigrasi di 
Wilayah Banten 
(Bentuk Bindalwas 
Monev lebih nyata 
dan jelas); 

• Kepala Kantor 
Wilayah 
Kementerian 
Hukum dan HAM 
Banten dapat 
dengan mudah 
memantau 
pelaksanaan 
Pembinaan, 
Pengendalian, 
Pengawasan, 
Pemantauan dan 

Penyajian data yang 
cepat, pelaporan 
yang cepat dan 
penerapan fungsi 
Bindalwasintel per 
kegiatan dan 
menyediakan basis 
data kegiatan di 
Bidang Intelijen dan 
Penindakan 
Keimigrasian yang 
dilaksanakan oleh 
Kantor Imigrasi di 
seluruh wilayah 
Banten 
 

Belum optimalnya 
pelaksanaan 
pengawasan 
Keimigrasian 



evaluasi di Divisi 
Keimigrasian 
terutama Bidang 
Intelijen dan 
Pengawasan 
Keimigrasian 

• Kepala Divisi 
Keimigrasian 
Kantor Wilayah 
Kementerian 
Hukum dan HAM 
Banten dengan 
mudah melakukan 
pemantauan 
pelaksanaan 
Pembinaan, 
Pengendalian, 
Pengawasan, 
Pemantauan dan 
evaluasi di Bidang 
Intelijen dan 
Pengawasan 
Keimigrasian 
dilakukan per 
kegiatan 
pengawasan 
sehingga bisa 
dipantau dan 
diawasi apa hasil 
kegiatan serta 
bentuk tindak 
lanjutnya 

• Dukungan 
terhadap 
pemetaan kondisi 



orang asing di 
wilayah dan 
pembuatan kirka 
intelijen 
keimigrasian 
sebagai bahan 
masukan ke 
Direktorat 
Jenderal Imigrasi; 

• Pencegahan 
penyimpangan 
dalam 
penyalahgunaan 
wewenang terkait 
kegiatan 
pengawasan dan 
intelijen 
keimigrasian 

• Penghematan 
Anggaran terkait 
dengan 
pelaksanaan 
kegiatan 
Pembinaan, 
Pengendalian dan 
Pengawasan 
 

4. APLIKASI SINOBITA SINOBITA merupakan 
Sistem Pelaporan 
Publikasi Berita Kantor 
Wilayah dan seluruh Unit 
Pelaksana Teknis di 
Jajaran Kanwil 
Kemenkumham Banten 
untuk memudahkan 

• Selama ini pegawai yang 
bertugas merekap 
pelaporan publikasi berita 
masih dilakukan secara 
manual yaitu dengan 
mengecek satu persatu link 
yang di share melalui WA 
Group dan pengecekan 

• Terpantaunya 
publikasi berita 
satuan kerja 
Kementerian 
Hukum dan HAM 
Banten dan 
tersampainya 
laporan rilis 

• Pelaporan 
publikasi berita 
oleh Kanwil 
Pimpinan lebih 
efisien dengan 
mengambil data 
langsung dari 
website Sinobita 

Rendahnya Indeks 
Kepuasan layanan 
publik pada Kantor 
Wilayah 



dalam hal pelaporan 
publikasi berita ke 
pimpinan 
 

secara manual ke sosial 
media dan website masing-
masing satker sehingga 
mekanisme pelaporan tidak 
efektif dan efisien 

publikasi berita 
Kementerian 
Hukum dan HAM 
Banten secara 
tepat waktu. 

• Terciptanya 
kondisi tertib 
pelaporan 
publikasi berita 
satuan kerja 
Kementerian 
Hukum dan HAM 
Banten 

• Tersedianya menu 
laporan publikasi 
berita yang dapat 
diakses oleh 
satuan kerja 
Kementerian 
Hukum dan HAM 
Banten 

• Terpantaunya 
satuan kerja yang 
tidak tertib 
melakukan 
pelaporan 
publikasi berita 
 

• Dapat 
mengetahui 
satuan kerja 
mana saja yang 
tidak tertib 
mengirimkan link 
publikasi berita 
dengan melihat 
laporan publikasi. 

• Satuan kerja 
dapat mengakses 
foto-foto kegiatan 
berkaitan dengan 
ZI di website 
Sinobita 

5 ROEMAH PRESTASI Roemah Prestasi 
merupakan Unit Usaha 
Koperasi berupa 
pemanfaatan aset tidur 
menjadi Rumah Makan 
bertema kearifan lokal 

• Sebelumnya bangunan 
Roemah Prestasi 
merupakan rumah dinas 
Kepala Kantor Wilayah yang 
dialihfungsikan menjadi 
Wisma Pengayoman Kantor 
Wilayah Kementerian 

• Menutup celah 
pungli dan 
gratifikasi serta 
korupsi karena ini 
akan berujung 
pada peningkatan 
kesejahteraan 

• Menjadi tempat 
kegiatan saat 
Kanwil menjadi 
tuan rumah 
kegiatan 
Telemedicine 
sekaligus tempat 

 



Hukum dan HAM Banten 

• Kemudian dimanfaatkan 
oleh Koperasi menjadi Unit 
Usaha Rumah Makan 
bekerjasama dengan pihak 
ketiga  

melalui SHU 
pegawai dari 
koperasi 

• Sebagai sarana 
publikasi tusi 
Kanwil Banten 

• Membantu 
pemerintah dalam 
rangka pemulihan 
ekonomi 

• Menjadi aset yang 
lebih bermanfaat 
 

makan siang. 

• Menjadi tempat 
kegiatan saat 
Lepas Sambut 
Pimpinan Tinggi 
Pratama 
sekaligus tempat 
makan malam. 

• Menjadi tempat 
kegiatan rapat 
internal Divisi 
Administrasi 
sekaligus tempat 
makan siang 

• Meningkatnya 
SHU pegawai 
dari koperasi 
 

6. IMO KINERJA IMO Kinerja adalah 
Instrumen Monitoring 
Kinerja yang 
menampilkan data 
integrasi hasil capaian 
Indikator Kinerja dan 
Kinerja Anggaran 

• Sulitnya untuk mengetahui 
data hasil capaian kinerja 
berdasarkan Indikator 
Kinerja dan Kinerja 
Anggaran 

• Sulitnya mengetahui data 
capaian kinerja tiap DIPA, 
Sasaran, Program, dan 
Kegiatan 

Terwujudnya 
pelaksanaan 
monitoring, evaluasi, 
dan pelaporan kinerja 
yang berkualitas, 
efektif dan efisieN 

• Tersedianya data 
integrasi hasil 
capaian indikator 
kinerja dan 
kinerja anggaran 
secara terukur 

• Tersedianya 
infografis hasil 
capaian kinerja 
Kantor Wilayah 

• Tersedianya 
pelaporan hasil 
capaian kinerja 
Kantor Wilayah 
secara berkala 

 



Capture Inovasi Kanwil Kemenkumham Banten 
 

➢ APLIKASI JAWARA 
https://sijawara.vantura.id/  
 

 

https://sijawara.vantura.id/


  
 



 
 



  
 



➢ APLIKASI SIKAMPAS 
 

    



➢ APLIKASI BINDALWASINTEL 
 

  



  

  
 



➢ APLIKASI SINOBITA 
https://sinobita.kemenkumham.go.id/  
 

  

https://sinobita.kemenkumham.go.id/


➢ ROEMAH PRESTASI 
 

  
 



➢ IMO (INSTRUMEN MONITORING KINERJA) 
 

  


